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§ 1 DEFINICIJE

1. Dnirobocze - dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od

pracy w Polsce.

2. Kodeks cywilny — polska ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

3. Konsument -Kupujgcy bedgcy osoba fizyczna, kupujgcy w Sklepie lub podejmujacy

czynnosci zmierzajgce do dokonania zakupu, bez bezposredniego zwiagzku z jego

dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.



10.

11.

12.

Konto- uregulowana odrebnym regulaminem dostepnym na stronie:
silkn.pl/regulamin-konta ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta, dzieki ktérej Kupujacy moze nieodptatnie skorzysta¢ z dodatkowych
funkcji w Sklepie.

Kupujacy - kazdy podmiot kupujacy w Sklepie lub podejmujacy czynnosci
zmierzajgce do dokonania zakupu.

Kupujacy uprzywilejowany — Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany.

Przedsiebiorca uprzywilejowany — Kupujacy bedacy osobg fizyczng, zawierajacy
lub zamierzajgcy zawrze¢ ze Sprzedawcg umowe na podstawie Regulaminu
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, ale nieposiadajgca dla
niego charakteru zawodowego.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Sklep - sklep internetowy silkn.pl prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://silkn.pl.

Sprzedawca - BRANDBOOK SERVICES sp. z o0.0., ul. Wtadystawa Szpilmana 6,
02-634 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgadowego - rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie Wydziat Xl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0001108005,
NIP 6751735834, REGON 387068251, kapitat zaktadowy 5000,00 zt, takze w
Regulaminie jako ,,my”.

Ustawa o prawach konsumenta (,,u.p.k.”). — polska ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

Towar/produkt - rzeczy oferowane w Sklepie.



8§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres pocztowy: BRANDBOOK SERVICES sp. z0.0., ul. Wtadystawa Szpilmana 6,
02-634 Warszawa.

2. Adres e-mail: kontakt@silkn.pl
3. Telefon: +48 22 1255022
4. Adres do zwrotu towaru (w przypadku odstgpienia od umowy):

Panattoni Markat Plus
Brandbook Services Sp. z 0.0.
Majdzika 15, rampa 9

32-050 Skawina.

5. Adres do wystania reklamowanego towaru:

Panattoni Markat Plus
Brandbook Services Sp. z o.0.
Majdzika 15, rampa 9

32-050 Skawina.

6. Koszt potgczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez
Kupujacego wynika z podstawowej taryfy operatora telekomunikacyjnego lub
dostawcy ustug internetowych, z ktorego ustug korzysta Kupujacy. Sprzedawca
zwraca uwage, ze koszt potgczenia miedzynarodowego lub miedzynarodowej
transmisji danych moze by¢ wyzszy niz koszt potgczenia lub transmisji krajowej —w
zaleznosci od taryfy przyjetej przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawce
ustug internetowych, z ustug ktérego korzysta Kupujacy.

§ 3POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin jest wzorcem umownym w rozumieniu Kodeksu cywilnego i dlatego jest
integralng czescig kazdej zawieranej z nami umowy.

1. W celu dokonania zakupu w naszym Sklepie obowigzkowo nalezy zaakceptowac
Regulamin. W przypadku braku akceptacji Regulaminu nie bedzie mozliwe
dokonywanie zakupéw w naszym Sklepie, a ztozone zamdéwienia bedg traktowane
jako niewazne i niewigzace.

2. Naszym Klientem moze by¢ tylko podmiot prawa, posiadajgcy petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, w szczegolnosci tylko osoby petnoletnie. Oznacza to, ze zakup



dokonany przez osobe niepetnoletnia lub nieposiadajacg petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych bedzie niewazny i przez to niewigzacy.

§4 WYMOGI TECHNICZNE

. Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:
A. urzadzenie koncowe z aktywnym dostepem do Internetu;
B. przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.

. Dla ztozenia zamdwienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne
jest aktywne konto e-mail.

85 OFERTY W SKLEPIE

. Kupujacy moze zarejestrowac sie w Sklepie, tj. zatozy¢ w nim Konto albo dokonywacé
zakupoéw bez rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym
zamowieniu.

. Oswiadczamy, ze prezentowane przez nas w Sklepie produktu spetniajg obowigzki
wynikajace z przepisdw powszechnie obowigzujacych.

. Zdjecia produktéw zamieszczone w Sklepie obrazujg ich typowy, abstrakcyjny
wyglad, co ma na celu umozliwienie Panstwu wyrobienie sobie ogdlnego
wyobrazenia o ich parametrach i wygladzie. W celu usuniecia tych watpliwosci moga
Panstwo przed ztozeniem Zamowienia zazadac¢ zdjecia rzeczywistych produktow
oraz poprosi¢ o dodatkowe informacje o konkretnym produkcie.

. W przypadku prezentowania ceny promocyjnej w Sklepie, udostepniamy informacje
0 najnizszej cenie danego produktu, jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki. Jezeli produkt jest oferowany w Sklepie krécej niz 30 dni,
podawana jest najnizsza cena obowigzujgca od momentu rozpoczecia oferowania
produktu do dnia zastosowania obnizki.

. Zastrzegamy prawo do zmiany cen produktéw, wprowadzania nowych produktéw do
oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.

Wszelkie takie zmiany obowiazujg wytacznie na przyszto$¢ i nie majg wptywu na
zamowienia ztozone przed ich wprowadzeniem.

. W przypadku btedu systemowego lub ludzkiego w przekazaniu informacji o cenie za
dany Towar, tj. podania zbyt niskiej lub zbyt wysokiej ceny w stosunku do faktycznej
ceny za ten Towar — Sklep ma prawo do zmiany takiej ceny na rzeczywistg wraz z
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obowigzkiem poinformowania o tym Klienta. Sprzedajgcy, po skorzystaniu z
dostepnych mu srodkéw prawnych i w przypadkach prawem uzasadnionych nie ma
obowigzku realizowania zamdwienia z btedng cena.

. Ceny produktow widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za produkt.

. Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowita cene zamodwienia sktadajg sie wskazane
w Sklepie: cena za produkt oraz, jesliw danym przypadku ma to zastosowanie, koszty
dostawy towaru.

§6 SKLADANIE ZAMOWIEN

. Ztozenie zamowienia na dany produkt dokonywane jest poprzez:
A. Dodanie produktu do koszyka,

B. Wypetnienie formularza zamoéwienia, w tresci ktérego wybierasz ilos¢
produktu, adres dostawy oraz podajesz niezbedne dane osobowe iinne dane
potrzebne do realizacji zamdéwienia,

C. Wybranie sposobu dostawy produktu,
D. Wybranie sposobu zaptaty ceny oraz ewentualnych kosztéw dodatkowych,

E. Potwierdzenie zamoéwienia poprzez klikniecie guzika ,,Kupuje i ptace” oraz
akceptacja postanowien Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

. Warunkiem ztozenia zamdéwienia jest prawidtowe i rzetelne wypetnienie formularza
zamowienia, znajdujacego sie na stronie Sklepu, z podaniem wszystkich Twoich
danych (oznaczonych symbolem*), koniecznych do realizacji umowy.

. Nacisniecie przycisku "Kupuje i ptace" oraz potwierdzenie go przez nasz Sklep
wigze sie z obowigzkiem zaptaty ceny zamowionego towaru wraz z ustugami
dodatkowymi.

. Zamowienie zostaje ztozone w momencie potwierdzeniajego tresciizaakceptowania
Regulaminu przez Kupujgcego.

. Ztozenie zamowienia jest tozsame z zawarciem umowy pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedawca.

Po ztozeniu zamoéwienia otrzymajg Panstwo na podany adres e-mail informacje o
jego przyjeciu.

. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za podanie przez Panstwa btednych danych w
zamowieniu.



Jesli Panstwo ztozg zamowienie niezgodnie ze swoim zamiarem (np. btedy w adresie,
ilosci produktu, parametréw, sposobie dostawy itd.) mamy prawo utatwié
modyfikacje zamowienia, tak aby odpowiadato ono Panstwa preferencjom.
Kazdorazowo zastrzegamy jednak mozliwos¢ zadania wykonania umowy zgodnie z
pierwotnym zamoéwieniem.

. W przypadku powziecia watpliwosci co do zamiaru dokonania zakupu albo
wiarygodnosci danych podanych przez Kupujgcego podejmiemy z nim prébe
kontaktu telefonicznego albo mailowego. W przypadku braku kontaktu w ciggu 5 dni
od pierwszej proby albo weryfikacji negatywnej Panstwa zamoéwienie zostanie
anulowane, o czym powiadomimy.

. W przypadku braku zaméwionego produktu niezwtocznie o tym poinformujemy.
Wdéwczas moga Panstwo:

A. anulowac¢ zamdwienie i zada¢ zwrotu wptaconych srodkéw,
B. przyjac¢ zaoferowany przez nas zamienny produkt,

C. zgodzic¢ sie na przedtuzenie terminu dostawy o czas konieczny do sprowadzenia
brakujgcego produktu.

W przypadku braku kontaktu z Parnstwem w ciggu 10 dni od poinformowania o braku
produktu, przyjmuje sie, ze Panstwo anulowali transakcje i zazadali zwrotu
wptaconych srodkdéw.

§ 7 PLATNOSCI | RACHUNKOWOSC

1. Klient przed ztozeniem zamodwienia jest informowany o tacznych kosztach jego
zamowienia.

2. Ceny Towaroéw zawierajg podatek VAT oraz sg podane w ztotych polskich.
3. W Sklepie dostepne sag nastepujace metody ptatnosci:
a. za pomoca karty ptatnicze;j:

= Visa

= Visa Electron

= MasterCard

= MasterCard Electronic

= Maestro

b. za posrednictwem platformy ptatniczej:
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= PayU
= Tpay
c. za pobraniem, tj. gotdwka w momencie dostarczenia towaru do Kupujgcego;

. Zamdwienie powinno by¢ optacone w terminie wskazanym przy danym sposobie
ptatnosci. W przypadku nieotrzymania ptatnosci przez Sprzedawce w terminie
Sprzedawca moze skontaktowacé sie z Klientem w celu przypomnienia o ptatnosci i
wyznaczenia dodatkowego, odpowiedniego w danej sytuacji terminu na ptatnosc.
Brak dokonania ptatnosci w wyznaczonym przez Sprzedawce dodatkowym terminie
skutkowa¢ moze odstgpieniem przez Sprzedawce od umowy.

. W przypadku wybrania przez Kupujacego ptatnosci z géry, za zamdéwienie nalezy
zaptaci¢ w terminie jednego Dnia roboczego od ztozenia zamdwienia.

. Wystawiamy faktury VAT na podstawie obowigzujgcych przepisow.

. Wprzypadku Klientéw bedacych przedsiebiorcami wystawiamy dokument sprzedazy
wytgcznie w formie elektronicznej (,,e-faktura”) w rozumieniu art. 2 pkt. 32 ustawy o
podatku od towardw i ustug. Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza zgode
Klienta - przedsiebiorcy na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

. E-faktury beda doreczane Klientowi drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany
przy sktadaniu zamoéwienia. Klient zobowigzany jest do zapewnienia aktualnosci i
poprawnosci adresu e-mail. Doreczenie e-faktury na wskazany adres e-mail jest
réwnoznaczne z jej otrzymaniem przez Klienta.

§8 DOSTAWA

. Dokonujg Panstwo wigzacego wyboru dostawy w trakcie sktadania nam zamaowienia
na produkt.

. Koszty oraz metody dostawy ksztattujg sie nastepujgco:

a. Kurier DPD: 16 zt (darmowa dostawa dla zamdéwien o wartosci powyzej 399
zt), ptatnos$cé za pobraniem: 25 zt;

b. Kurier InPost: 22 zt (darmowa dostawa dla zamdwien o wartos$ci powyzej 399
zt), ptatnosc¢ za pobraniem: 24 zt;

c. Paczkomaty InPost: 18 zt (darmowa dostawa dla zamowien o wartosci
powyzej 399 zt);



62

d. DPD automaty paczkowe: 6,90 zt (darmowa dostawa dla zaméwien o
wartosci powyzej 399 zt);

e. DPD pickup: 9,90 zt (darmowa dostawa dla zaméwien o wartosci powyzej 399
zt);

f. Orlen paczka: 10,90 zt (darmowa dostawa dla zamdwien o wartos$ci powyzej
399 zt).

. Towar dostarczany jest wytagcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Nie
wysytamy produktéw za granice.

. Termin nadania przesytki zzamowionym towarem wskazany jest w Sklepie, przy czym
maksymalny czas realizacji zamowienia, tj. czas od momentu otrzymania ptatnosci
do momentu wystania zamoéwienia, wynosi 2 dni robocze.

. W przypadku gdy Kupujgcy wybrat ptatnos¢ z goéry za zamdéwienie, Sprzedawca
przystapi do realizacji zamoéwienia po jego optaceniu.

. W sytuacji, gdy w ramach jednego zamoéwienia Kupujacy zakupit produkty o réznym
terminie realizacji, zamdwienie zostanie zrealizowane w terminie wtasciwym dla
produktu o najdtuzszym terminie realizacji.

. Zobowigzujemy sie do tego, aby wysytany produkt byt odpowiednio zabezpieczony
oraz aby jego nadanie nastgpito w terminie podanym w wiadomosci e-mail. W
przypadku braku nadania towaru w tym terminie, zostang Panstwo o tym
niezwtocznie poinformowani. Wéwczas majg Panstwo prawo wyznaczy¢é nam
dodatkowy, adekwatny do przyczyny opdznienia termin nadania, pod rygorem
odstgpienia od umowy. Nie dotyczy to przypadku opdéznienia w dostawie z powodu
okolicznosci, ktére nie lezg po naszej stronie — wéwczas termin dostawy przesuwa
sie na najblizszy dostepny termin, chyba ze ustalimy z Panstwem wodwczas
odmiennie.

. Kurier podejmuje w cenie ustugi dwukrotne préby dostaw. W przypadku nieodebrania
przesytki za drugim razem kolejne doreczenie jest dodatkowo ptatne, wedtug cennika
wybranego przewoznika i zazwyczaj optata wynosi rownowartosé kosztow pierwszej
dostawy.

. W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru w terminie produktu przez Klienta bedacego
konsumentem, czego efektem bedzie zwrot produktu do nas, umowa pozostaje w
mocy, a ptatnos¢ za produkt nie jest zwracana. Oznacza to, ze towar nadal jest
Panstwa wtasnoscia, ale mozemy wéwczas naliczaé za niego rynkowa optate za jego
magazynowanie, na Panstwa ryzyko oraz obcigzy¢ Panstwa kosztami dodatkowymi
(kosztami transportu zwrotnego), na podstawie przepisdw prawa powszechnego.
Wydanie Kupujacemu produktu nastepuje woéwczas wytgcznie po uiszczeniu
wszystkich nieoptaconych kosztéw transportu oraz kosztéw magazynowania.
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10. W przypadku nieodebrania w terminie towaru przez podmiot niemajgcy statusu
konsumenta i zwrotu produktu do nas, mamy prawo naliczy¢ za niego optate za
magazynowanie w wysokosci 75 zt netto za kazdy dzien. Przechowywanie produktu
nastepuje na ryzyko Kupujacego. Wydanie Kupujgcemu produktu nastepuje
wytgcznie po uiszczeniu wszystkich kosztow transportu oraz kosztéw
magazynowania. Po uptywie trzech miesiecy magazynowania mamy prawo produkt
sprzeda¢, a otrzymane $rodki zatrzymaé jako rekompensate za wykonane
Swiadczenie oraz pokrycie odszkodowania i kosztéw magazynowania.

11. Z chwilg wydania produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta niebedacego
konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z produktem oraz niebezpieczenstwo jego
przypadkowej utraty lub uszkodzenia, zwtaszcza w zakresie szkdd transportowych.

12. W chwili dostarczenia przesytki majg Panstwo obowigzek ocenienia jej
zewnetrznego stanu pod katem jej uszkodzen lub brakéw, zas w ciggu 7 dni od jej
otrzymania jej wewnetrznego stanu pod katem uszkodzen i brakéw niedajgcych sie z
zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze.

13. W przypadku stwierdzenia jawnego, zewnetrznego uszkodzenia prosimy o jej
nieodbieranie. Majg Panstwo woéwczas obowigzek zgdania od kuriera sporzadzenia
protokotu reklamacyjnego (druk tego protokotu zobowiagzany jest posiada¢ kurier),
zawierajgcego opis uszkodzenia. Majg Panstwo prawo zgtosi¢ zastrzezenia do tresci
protokotu oraz prawo otrzymac bezptatny egzemplarz sporzadzonego protokotu.
Reklamowany towar nalezy zwréci¢ Kurierowi, zwrot jest bezptatny. O zaistniatej
sytuacji prosimy nas niezwtocznie poinformowadg.

14. W przypadku stwierdzenia po odbiorze w przesytce uszkodzen niedajgcych sie
dostrzec przy odbiorze, majg Panstwo obowigzek powiadomienia o tym fakcie
przewoznika oraz Sprzedajacego w ciggu 7 dni od odbioru przesytki. Przewoznik ma
wowczas obowigzek ustalenia stanu przesytki, sporzadzenia stosownego protokotu
szkody wraz z materiatem zdjeciowym oraz umozliwic¢ ztozenie reklamacji.

15. Informujemy, ze zgodnie z prawem naruszenie powyzszych obowigzkéw moze
powodowaé wygasniecie roszczen z tytutu uszkodzenia lub ubytku przesytki
wzgledem firmy kurierskiej.

16. Klienci, ktérzy nie korzystaja z praw konsumenckich sg obowigzani do sprawdzenia
otrzymanego Towaru niezwtocznie i zgtoszenia najpdzniej w ciggu jednego tygodnia
wszystkich wad Towaru istniejgcych w momencie dostawy, pod rygorem utraty praw
doich reklamowania.



§ 9 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Kupujacy uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a. w ktérym Kupujgcy uprzywilejowany wszedt w posiadanie towaru lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego
uprzywilejowanego weszta w posiadanie tego towaru;

b. wktérym Kupujacy uprzywilejowany wszedtw posiadanie ostatniego towaru,
partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana
przez Kupujgcego uprzywilejowanego, weszta w posiadanie ostatniego
towaru, partii lub czesci, w przypadku umowy zobowigzujgcej do
przeniesienia wtasnosci wielu towaréw, ktore dostarczane sg osobno,
partiami lub w czes$ciach.

. Aby Kupujacy uprzywilejowany mogt skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy musi
poinformowaé Sprzedawce, korzystajac z danych podanych kontaktowych
podanych w Regulaminie, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta
elektronicznag).

. Kupujacy uprzywilejowany moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy umieszczonego na koncu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

. Aby zachowaé¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Kupujacy
uprzywilejowany wysle informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

§10 SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Kupujgcemu
uprzywilejowanemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Kupujacego uprzywilejowanego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji Kupujgcego uprzywilejowanego o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.
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2. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Kupujacego uprzywilejowanego uzyte w pierwotne;j
transakcji, chyba ze Kupujgcy uprzywilejowany zgodzi sie na inne rozwigzanie, w
kazdym przypadku Kupujacy uprzywilejowany nie poniesie zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem.

3. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Kupujgcego
uprzywilejowanego, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

4. Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres:
Panattoni Markat Plus
Brandbook Services Sp. z 0.0.
Majdzika 15, rampa 9
32-050 Skawina

niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy
uprzywilejowany poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy.
Termin jest zachowany, jezeli Kupujacy uprzywilejowany odesle towar przed
uptywem terminu 14 dni.

5. Kupujacy uprzywilejowany ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

6. Mogg Panstwo przetestowac¢ otrzymany produkt w zakresie koniecznym do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Towar mozna przetestowac z
zachowaniem prawa do odstgpienia tylko w takim zakresie, jak w sklepie
stacjonarnym, tj. mozna go wypakowag, ogladnac, ale nie wolno go uzy¢ w sposob
zostawiajgcy Slady. Prosimy pamietaé, ze produkt, z ktérego chcg Panstwo
zrezygnowad, powinien znajdowac sie w stanie nadajacym sie do dalszej sprzedazy,
tj. nie noszacym s$ladéw uzywania, kompletnym (dotyczy to takze akcesoriow,
opakowan i dokumentacji) oraz nieuszkodzonym.

7. Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zostac¢ odestany w zwyktym trybie
pocztg, Kupujgcy uprzywilejowany réwniez bedzie musiat poniesé bezposrednie
koszty zwrotu towaréw. O szacowanej wysokosci tych kosztéw Kupujacy
uprzywilejowany zostanie poinformowany przez Sprzedawce w opisie towaru w
Sklepie lub podczas sktadania zamdwienia.

8. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonana
przez Kupujacego uprzywilejowanego kartg ptatnicza, Sprzedawca dokona zwrotu na
rachunek bankowy przypisany do tej karty ptatnicze;.
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§ 11 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa powyzej nie
przystuguje w odniesieniu do umowy:

a.w ktéorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Kupujacego uprzywilejowanego lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

c.w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d. w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sa towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

e. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. o dostarczanie dziennikéw, periodykdéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

g. wktoérej cenalub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

h. oraz w pozostatych przypadkach przewidzianych w prawie.

§ 12 REKLAMACIJE

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towary wolne od wad.
2. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegélnosci jego:

1. opis, rodzaj, ilo$é, jakosé, kompletnos$é i funkcjonalnosé,
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. przydatnos$é¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest Tobie potrzebny, a o

ktérym powiadomite$ nas najpdzniej w chwili zawarcia umowy, a my go
zaakceptowalismy,

. towar ponadto musi nadawa¢ sie do celdw, do ktdérych zazwyczaj sie go

uzywa, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych i dobrych praktyk,

. towar ponadto musi wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym

trwatosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych
mozesz rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz
nasze publiczne zapewnienie,

. towar ponadto musi byé dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i

instrukcjami, ktérych dostarczenia mozesz rozsadnie oczekiwagé,

. towar ponadto musi byc¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktore Ci

udostepnilismy przed zawarciem umowy, i odpowiadaé opisowi takiej prébki
lub takiego wzoru.

3. Klient ma obowigzek zapoznania sie z dotgczong do produktu instrukcjg oraz

stosowania sie do wszystkich zalecen w niej przewidzianych, w szczegdlnosci w
zakresie montazu, uzytkowania, przechowywania i konserwowania, a takze utylizacji

. Sprzedawca ponosi wobec Kupujacego uprzywilejowanego odpowiedzialnos¢ za
zgodnos¢ swiadczenia z umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym zwtaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

. Jesli na produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze o jej
warunkach, jest dostepna w Sklepie.

| ASKLADANIE REKLAMACII

1.

Jezeliw ciggu dwdch lat od otrzymania towaru stwierdzisz, ze otrzymany od nas towar
nie jest zgodny z umowag, mozesz ztozy¢ nam reklamacje w formie listownej albo
mailowej.;

. Reklamacja powinna zawierac:
A. Twoje dane - imig, nazwisko, adres, telefon, mail;
B. nazwe produktu,

C. dowdd jego zakupu,
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D. opis usterki oraz jej zdjecie/a lub filmiki,

E. preferowany sposob zatatwienia reklamacji: naprawa wady/wymiana towaru
na nowy/obnizenie ceny towaru/zwrot pieniedzy.

. Do zgtoszenia reklamacyjnego prosimy o dotgczenie dowolnego dowodu zakupu
towaru w naszym sklepie (np. paragon fiskalny, faktura VAT, potwierdzenie przelewu
etc.).

. Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji (w tym dotyczacych dziatania Sklepu) na
adres pocztowy lub elektroniczny wskazany w 8 2 Regulaminu.

. W przypadku przestania zgtoszenia reklamacyjnego dotknietego brakami, ktore
uniemozliwiajg jego rozpoznanie, Sprzedawca wzywa do ich uzupetnienia we
wskazanym terminie, pod rygorem odrzucenia reklamacji.

. W celu weryfikacji zgtoszonej wady, na naszg prosbe, nalezy odestac¢ na adres naszej
firmy reklamowany towar wraz z reklamacjg, chyba ze bedzie sie to wigzato z
nadmiernymi trudnosciami.

. Sprzedawca obowiagzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, a jesli Sprzedawca  nie udzielit odpowiedzi
konsumentowi wtym terminie uwaza sie, ze uznat on reklamacje.

. Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje Kupujgcemu na pismie lub
Trwatym Nosniku. Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie wtasciwych przepiséw
kodeksu cywilnego oraz ustawy o Prawach konsumenta. Nasza odpowiedz zawiera
uzasadnienie.

. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji odeslemy reklamowany towar.

I KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

A. Towary

1. W przypadku braku zgodnosci towaru zumowa, Kupujacy uprzywilejowany ma
mozliwos¢ skorzystania z uprawnien okreslonych w rozdziale 5a Ustawy o
prawach konsumenta.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa,
istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoéch lat od tej
chwili, chyba ze termin przydatnos$ci towaru do uzycia, okreslony przez
Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce wich imieniu,
jest dtuzszy.
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3. Na podstawie przepisow Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku braku

zgodnosci z umowa, Kupujacy uprzywilejowany moze zadac:

a. wymiany towaru,

b. naprawy towaru.

4. Dodatkowo, Kupujacy uprzywilejowany moze ztozy¢ oswiadczenie o:

= obnizeniu ceny,

= odstgpieniu od umowy

w sytuacji, gdy:

Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa
zgodnie z art. 43d ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta;

Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z
art. 43d ust. 4-6 Ustawy o prawach konsumenta;

brak zgodnosci towaru z umowag wystepuje nadal, pomimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d Ustawy o
prawach konsumenta;

z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci zumowa w rozsadnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego uprzywilejowanego.

5. W przypadku towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie, Kupujacy

uprzywilejowany powinien udostepni¢ ten towar Sprzedawcy. Sprzedawca

odbiera od Kupujgcego uprzywilejowanego towar na swoj koszt.

6. Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci

towaru z umowa jest nieistotny.

7. W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszej sekcji (dotyczacej

towaréw), Kupujacy uprzywilejowany niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy

na jego koszt, na adres:

Panattoni Markat Plus Brandbook Services Sp. zo.o.

Majdzika 15, rampa 9

32-050 Skawina.
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Sprzedawca zwraca Kupujacemu uprzywilejowanemu cene niezwtocznie, nie
p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego
odestania.

8. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujgcego uprzywilejowanego o
obnizeniu ceny.

9. Zwrot kosztéw nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu towaru, co do zasady w
terminie 14 dni od daty otrzymania informacji o decyzji Kupujgcego
uprzywilejowanego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy z powodu
niezgodnosci towaru z umowa (chyba, ze w tym terminie nie zostanie
przekazany Sprzedawcy towar — woéwczas Sprzedawca moze sie wstrzymac z
dokonaniem ptatnos$ci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia
mu dowodu odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej).

10. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnosci, jakie zostaty przez Kupujgcego uprzywilejowanego uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy uprzywilejowany zgodzi sie na inne
rozwigzanie, w kazdym przypadku Kupujgcy uprzywilejowany nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

11. Sprzedawca zwraca Kupujacemu uprzywilejowanemu kwoty nalezne
wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujacego
uprzywilejowanego o obnizeniu ceny.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen.
Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach
internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasadowego rozpatrywania
sporéw.

Konsument moze skorzysta¢ m.in. z pomocy odpowiedniego Europejskiego
Centrum Konsumenckiego z Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich.
Centra udzielajg informacji o prawach konsumentéw i pomagaja w
rozwigzaniu sporu w przypadku zakupdéw transgranicznych. Pomoc
Europejskich Centrow Konsumenckich jest co do zasady bezptatna. Lista
Centréw Konsumenckich wtasciwych dla danego panstwa znajduje sie pod
adresem: https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/
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Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzysta¢ z
nastepujgcych form wsparcia:

= mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdcié z
whnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz inspektoratdw znajduje sie tutaj: https://uokik.gov.pl/kontakt-
inspekcja-handlowa

= pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. Wykaz inspektoratéw dostepny jest pod adresem:
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

2. Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi
zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasadowych sposobow
rozwigzywania sporow.

3. Skorzystanie z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest dobrowolne zaréwno dla Sprzedawcy jak i
Konsumenta.

4. Konsument moze dodatkowo skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw.

111 KUPUJACY INNI NIZ KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

1. W przypadku wystgpienia wady towaru, Kupujacy inny niz Kupujacy uprzywilejowany
ma mozliwosé reklamowania wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w
Kodeksie cywilnym rekojmi.

2. Zgodnie z Kodeksem cywilnym, Kupujacy bedacy przedsiebiorcg innym niz
Przedsiebiorca uprzywilejowany, traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat
towaru w czasie i w sposoéb przyjety przy towarach tego rodzaju i nie zawiadomit
niezwtocznie Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero
pozniej — jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Do
zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem
zawiadomienia o wadzie.

3. Korzystajac z rekojmi, Kupujacy inny niz Kupujacy uprzywilejowany moze, na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,
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b.

C.

d.

przy wadzie istotnej — ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
zgda¢ wymiany towaru na wolny od wad,

zadac usuniecia wady.

4. Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie wadliwego

towaru

do Sprzedawcy, Kupujacy inny niz Kupujgcy uprzywilejowany jest

zobowigzany do dostarczenia tego towaru na adres:

Panattoni Markat Plus Brandbook Services Sp. z o.0.

Majdzika 15, rampa 9

32-050 Skawina.

5. Celem unikniecia watpliwosci Sprzedawca zwraca uwage, ze do odpowiedzialnosci

Sprzedawcy wobec Kupujgcego innego niz Kupujacy uprzywilejowany, zwigzanej z
reklamacja, stosuje sie postanowienie § 11 ust. 7.

IV BRAK ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAWCY ZA WADY |
USZKODZENIA W PRODUKTACH

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady lub uszkodzenia produktéw

powstate po ich wydaniu Klientowi, w szczegdlnosci za:

A.

uszkodzenia mechaniczne wynikte z niewtasciwego transportu po jego
dostawie, przenoszenia, montazu lub uzytkowania produktu niezgodnego z
jego przeznaczeniem.

. uszkodzenia powstate wskutek dziatania czynnikdw zewnetrznych, takich

jak zalanie, pozar, wilgo¢, nadmierne nastonecznienie, skrajne temperatury,
chemikalia czy zwierzeta domowe.

.naturalne zuzycie materiatdbw zwigzane z normalnym uzytkowaniem
produktu,
. za szkody powstate w wyniku samodzielnych przerébek, ingerencji Klienta w

konstrukcje produktu, a takze za skutki niewtasciwego czyszczenia i
konserwaciji (np. stosowanie $srodkéw chemicznych nieprzeznaczonych do
danego materiatu).

. szkody powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania produktu,

przechowywania go lub jego niewtasciwej konserwac;ji.

. winnych przypadkach przewidzianych prawem powszechnym.
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9.

§ 13 Opinie

. Sklep umozliwia publikacje opinii o produktach osobom, ktdre rzeczywiscie

dokonaty zakupu danego produktu w naszym Sklepie. Opinie moga wystawi¢ tylko
osoby, ktérych zamdéwienia zostaty zrealizowane w Sklepie.

. Opinie, ktére opublikujemy w naszym Sklepie sg weryfikowane, tj. ustalamy, czy

pochodza od osdb, ktére faktycznie kupity od nas recenzowany w takiej opinii Towar.
W tym celu mozemy zazada¢ od Klienta dodatkowej weryfikacji, w szczegélnosci w
postaci prosby o podanie numeru i daty zamowienia. Weryfikacja nastepuje poprzez
sprawdzenie czy autor opinii dokonat zakupu recenzowanego Towaru w naszym
Sklepie wszelkimi sSrodkami dowodowymi.

. Sklep nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania fatszywych opinii, nie usuwa opinii

negatywnych z powoddéw handlowych ani nie publikuje opinii sponsorowanych bez
wyraznego oznaczenia takiej tresci.

. Opinie dotyczaca obstugi zamdwienia lub opinie dotyczaca Towaru mozna umiescic

tylko poprzez klikniecie w link umieszczony w wiadomosci e-mail.

. Dodanie Opinii jest dobrowolne i nieodptatne. Klient ma takze prawo w kazdym

czasie zgdania usuniecia swojej opinii, bez podania powodu.

. W ramach jednego zamoéwienia Klient ma mozliwo$s¢ wytacznie jednokrotnego

dodania Opinii.

. Wramach Opinii Klient moze przyzna¢ ocene w formie gwiazdek od 1 do 5.

. Oceny sa przechowywane i prezentowane publicznie na stronie Sklepu

Internetowego.

Sprzedajacy nie zmienia Opinii w zakresie tresci ani przyznanych gwiazdek.

10. Kupujacy zobowigzany jest do napisania tresci opinii wytgcznie zgodnie z prawda

oraz w zgodzie z przepisami prawa powszechnego, w szczegolnosci bez
wulgaryzmow, tresci fatszywych, a takze bez tresci reklamowych, pisanych wielkimi
literami lub naruszajgcych zwyczaje handlowe i normy moralne.

11. Kupujacy ponosi odpowiedzialnosé za tresé swojej Opinii.

12.Niedopuszczalne jest zamieszczanie tresci zawierajgcych informacje nieprawdziwe,

wprowadzajgce w btad, wulgarne, agresywne, o charakterze obrazliwym lub bedace
w oczywisty sposéb uznane za niezgodne z dobrymi obyczajami lub moralnymi.
Niedopuszczalne tez jest umieszczanie tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajgcych prawa osdb trzecich, czy stanowiacych czyn nieuczciwej konkurencji.

19



Sprzedawca jest uprawniony - bez dodatkowego wezwania i ostrzezenia — do
odmowy publikacji albo usuniecia kazdej Opinii w przypadkach przewidzianych w
prawie powszechnym oraz w Regulaminie. Odmowa publikacji lub usuniecie opinii
wymaga powiadomienia autora opinii wraz z uzasadnieniem.

13. Klient zamieszczajac w Sklepie internetowym Opinie, ktére stanowig utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4.2.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych -
udziela Sprzedajgcemu niewytgcznej i nieodptatnej i nieograniczonej czasowo oraz
terytorialnie licencji do korzystania przez Sprzedajacego z tych utwordéw, wraz z
prawem do udzielenia sublicencji, ktéra obejmuje publiczne udostepnianie utworu
w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym (Internet). Licencja zostaje udzielona w odniesieniu do wszystkich pél
eksploatacyjnych znanych w chwili jej udzielania, w szczegdlnosci do nastepujacych
pol eksploataciji:

A. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu dowolng technikg - w
szczegodlnosci technika cyfrowa

B. wykorzystywanie catosci lub fragmentéw badz dowolnych elementow
utworu z mozliwoscig dokonania modyfikacji wynikajacej z istoty danego
medium internetowego,

C.w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor
utrwalono - wprowadzenie do obrotu, uzyczenie, najem oryginatu albo
egzemplarzy,

D. w zakresie rozpowszechnia utworu w sposoéb inny niz okreslony powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki
sposob, aby kazdy mdégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym,

E. wykorzystanie utwordow dla celow promocyjnych i marketingowych.

14. Usuniecie Konta przez Klienta lub Opinii nie ma wptywu na obowigzywanie
powyzszej licencji.

15. Srednia ocena Towaru liczona jest jako $rednia arytmetyczna ze wszystkich ocen (tj.
liczby gwiazdek) przyznanych Towarowi przez Klientéw. Jest ona aktualizowana na
biezaco, tj. po kazdej nowej przyznanej Towarowi ocenie.
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§ 14 Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Sprzedawca w Sklepie swiadczy kupujgcym nastepujace ustugi droga elektroniczna:
A. w zakresie Towardw sprzedawanych w Sklepie Internetowym,

B. Zapewnienie zatozenia oraz umozliwienie korzystania z funkcjonalnosci
Konta w ramach Sklepu Internetowego,

C. Dostep do historii zamoéwien Klienta,

D. Zachowanie sesji logowania po zalogowaniu sie do Konta,
E. Przesytanie o$wiadczen przez formularze elektroniczne,
F. Komunikacja za posrednictwem SMS,

G. Dodawanie opinii - Klient moze dodaé¢ opinie lub komentarz do swojego
zamowienia,

H. Ptatnosci elektroniczne,
I. Ustuga newslettera,

J. Przesytanie wiadomosci e-mail, w ktérych Sprzedawca potwierdza
otrzymanie zamoéwienia, ewentualne otrzymanie ptatnosci, przyjecie
zamowienia do realizacji.

2. Do prawidtowego korzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce, niezbedne jest spetnienie przez Uzytkownika nastepujgcych
minimalnych wymagan technicznych:

A. dostep do urzadzenia umozliwiajgcego przegladanie stron internetowych,
wyposazonego w system operacyjny umozliwiajagcy uruchomienie
nowoczesnej przegladarki internetowej,

B. dostep do stabilnego potaczenia z Internetem o przepustowosci co najmnie;j
1 Mbps

C. zainstalowana i aktualna wersja jednej z nastepujgcych przegladarek
internetowych: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari lub
inna kompatybilna przegladarka obstugujgca HTML5, CSS3 i JavaScript,

D. wtgczona obstuga plikdw cookies oraz JavaScript w przegladarce,

E. aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail) — w przypadku ustug
wymagajgcych rejestracji lub kontaktu zwrotnego.

3. Umowa o s$wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg
rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z danej ustugi.
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4. Umowa o $wiadczenie ustug zawierana jest na czas wykonania danej ustugi lub na
czas nieokreslony.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigza¢é umowe o $wiadczenie ustug,
zaprzestajgc korzystania z danej ustugi. W przypadku ustug wymagajacych rejestracji
rozwigzanie umowy nastepuje poprzez ztozenie stosownego zgdania usuniecia
konta, np. poprzez e-mail.

6. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczng z
zachowaniem 14 dniowego terminu wypowiedzenia z waznych przyczyn, w
szczegolnosci:

A. Naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, pomimo wezwania wraz z
dodatkowym terminem na zaprzestanie dokonywania takich naruszen,

B. Dostarczania tre$ci bezprawnych.

7. Informujemy, ze Uzytkownicy majg zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegélnosci w tresci publikowanych przez nich opinii.

8. Ustugobiorca ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczace sposobu i jakosci
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

9. Reklamacja powinna zawieraé:
A. imie, nazwisko (lub nazwe) i adres e-mail Ustugobiorcy,
B. opis problemu lub zastrzezen,
C. ewentualne oczekiwane rozwigzanie.
10. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng mozna sktadacé:
A. drogg elektroniczng na adres e-mail:
B. lub pisemnie na adres:

11. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
otrzymania. OdpowiedZ zostanie przestana na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu
reklamacyjnym.
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§15 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza Panstwa praw, wynikajacych z przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego.

. W kontaktach z Panstwem nasza firma korzysta z urzadzeh stuzacych do
porozumiewania sie na odlegtos¢, takich jak poczta elektroniczna oraz telefon. Nie
stosujemy innych $rodkéw komunikacji online.

. Kontakt z klientami prowadzimy takze w jezyku angielskim, ale umowy zawierane sg
z Panstwem w jezyku polskim.

. Nie oferujemy ustug posprzedaznych.

. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujagcym niebedgcym Kupujgcym
uprzywilejowanym, zwigzanego z umowag zawartg za posrednictwem Sklepu, sagdem
wtasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

. Wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujgcego niebedacego
Kupujacym uprzywilejowanym, z tytutu umowy zawartej za posrednictwem Sklepu,
jest ograniczona — w granicach dopuszczonych przez prawo — do kwoty ztozonego
przez Kupujacego zamoéwienia, wskutek ktérego doszto do zawarcia umowy oraz do
1 roku od zawarcia tej umowy.

. W zakresie korzystania ze strony internetowej Sklepu i dostepnych na niej funkcji,
zastosowanie ma Regulamin strony internetowej, dostepny w Sklepie.

. Wszystkie zdjecia naszych Towaréw oraz inne materiaty marketingowe w naszym
Sklepie sg objete ochrong prawng. Zakazane jest ich nieodptatne uzywanie. Ich
wykorzystanie w sieci Internet przez inny podmiot niz Sprzedawca w celach
komercyjnych jest ztozeniem Sprzedawcy nieodwotalnej oferty udzielenia
niewytacznej licencji na jednorazowe wykorzystanie jednej grafiki lub materiatu
marketingowego za zryczattowane wynagrodzenie w wysokosci 2 000 zt netto (dwa
tysigce ztotych netto) wraz z dodatkowym prawem do wszelkich korzysci,
uzyskanych z wykorzystaniem tej grafiki. Sprzedawca ma prawo przyjg¢ taka oferte w
ciggu 24 miesiecy od dnia powziecia informacji o wykorzystaniu jego grafiki lub
materiatu marketingowego przed podmiot trzeci.

. Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu, jesli koniecznos¢ zmiany
wynika z nowelizacji prawa powszechnie obowigzujgcego, decyzji biznesowej
Sprzedawcy lub zmiany sposobdw ptatnoscii dostaw - w zakresie, w jakim zmiany te
wptywajg na postanowienia Regulaminu. O zmianie bedziecie Panstwo
poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiana Regulaminu wywotuje
skutek wytgcznie na przysztosc.
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10. Zastrzegamy prawo do zawieszenia funkcjonalnosci Sklepu z powodow
technicznych (awarie, przerwy techniczne, ulepszenia, aktualizacje), na czas
niezbednej ich obstugi. Przerwy techniczne nie naruszajg zawartych z nami umow.

11. W razie zmiany lub uniewaznienia ktdéregokolwiek z postanowien niniejszego
Regulaminu decyzjg kompetentnego organu lub sadu, pozostate jego postanowienia
pozostajg w mocy i wigza Sprzedawce oraz Klienta.

12. Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin wraz z poprzednimi jego wersjami wraz
z Zatgcznikami za posrednictwem linku zamieszonego na stronie gtéwnej przed
zawarciem Umowy sprzedazy na odlegtosé, w jej trakcie oraz po zakonczeniu.
Kupujacy moze go pobrac, zapisac i sporzadzi¢ jego wydruk.

13. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1. grudnia 2025 .

FORMULARZ ZWROTU
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